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Abstract
Information technology is developing rapidly and has a significant impact on various fields, one of which
is the health sector, for example, the use of websites in the healthcare system. The purpose of this study
is to design a website-based online registration system at the dr.Dini Zulanda clinic. The research method
in website development uses the sofiware development life cycle (SDLC) with a waterfall method
approach. The programming language used is Hypertext Preprocessor (PHP), and the framework used
is Laravel with MySQL as the database. The results of the study created a prototype and online
registration website for the dr.Dini Zulanda clinic, but this website still does not have an online
consultation service or payment system via the website. So, to overcome this, the website provides a
feature to add customer contacts for further consultation services. It is hoped that this system can help
provide more efficient services at the dr.Dini Zulanda clinic.
Keywords: Website, Health Information System, Health Technology, Health Services, Online
Registration System

Abstrak
Teknologi informasi sangat pesat perkembangannya dan membawa dampak yang besar di berbagai
bidang salah satunya di bidang kesehatan, contohnya penggunaan website dalam sistem pelayanan
kesehatan. Tujuan penelitian ini untuk merancang pendaftaran online berbasis website di klinik dr.Dini
Zulanda. Metode penelitian dalam pengembangan website menggunakan software development life
cycle (SDLC) dengan pendekatan metode waterfall. Bahasa pemograman yang digunakan adalah
Hypertext Preprocessor (PHP) dan framework yang digunakan adalah Laravel dengan MySQL sebagai
databased. Hasil penelitian tercipta prototype dan website pendaftaran online klinik dr.Dini Zulanda,
tetapi website ini masih belum memiliki layanan konsultasi online dan sistem pembayaran melalui
website. Maka untuk menyiasati hal ini pada website disediakan fitur penambahan kontak pelanggan
untuk layanan konsultasi lebih lanjut. Harapannya semoga sistem ini dapat membantu pelayanan lebih
efisien di klinik dr.Dini Zulanda.
Kata Kunci: Website, Sistem Informasi Kesehatan, Teknologi Kesehatan, Pelayanan Kesehatan, Sistem
Pendaftaran Online

PENDAHULUAN

Saat ini teknologi di berbagai
bidang  kehidupan  sangat  pesat
perkembangannya terutama teknologi
informasi. Hal ini sejalan dengan

pengembangan pelayanan kesehatan
berbasis teknologi merupakan salah satu
gerakan inovasi pelayanan publik dalam
rangka mereformasi birokrasi di ranah
layanan kesehatan yang masih kurang

pendapat dari Setiaji dan Pramudho
(2020) yang mengatakan  bahwa
kemajuan setiap bidang tak lepas dari
peran teknologi sebagai pendorong
khususnya teknologi informasi.
Perkembangan  teknologi membawa
dampak yang besar di berbagai bidang
salah satunya di bidang kesehatan.
Menurut  Angelita, et al (2022)

efektif dan efisien yang dibutuhkan oleh
masyarakat. Teknologi informasi yang
sering digunakan di bidang kesehatan
salah satunya adalah website. Hal ini
sejalan dengan pendapat Sulila, et al
(2020) teknologi sistem informasi
berbasis website memiliki kemampuan
antar muka yang fleksibel, dapat di akses
kapanpun, dimanapun dan informasi
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mudah didistribusikan serta pengaturan
layanan yang lebih mudah.

Pentingnya penggunaan website
untuk mempermudah pelayanan
kesehatan sangat berpengaruh pesat
dalam era globalisasi ini. Tahun ke tahun
fitur aplikasi maupun website semakin
diperbarui. Hal ini dimanfaatkan oleh
banyak pihak untuk mempermudah akses
apapun, kapanpun dan dimanapun dengan
menggunakan  smartphone  sebagai
pilihan utama. Salah satu pemanfaatan
teknologi ini adalah untuk pendaftaran
online, menurut Afdoli dan Malau (2019)
pendaftaran online merupakan aplikasi
multi-user dengan teknologi berbasis
website yang memungkinkan untuk
digunakan oleh lebih dari satu orang
pengguna pada saat yang bersamaan.
Tanpa adanya dukungan teknologi maka
ada beberapa hal yang terkendala pada
sistem pendaftaran pelayanan kesehatan
tersebut. Seperti halnya dengan website,
sistem pendaftaran online menjadi hal
penting dalam perkembangan sistem
informasi pada klinik kesehatan salah
satunya klinik kecantikan.

Menurut Hartati et al., (2023) klinik
kecantikan bersaing untuk mendapatkan
kepercayaan dari pelanggan dengan
memberikan pelayanan prima oleh dokter
kecantikan melalui treatment kecantikan
yang dilakukan oleh tenaga ahli
kecantikan, seperti beautician.
Permasalahan kecantikan yang dialami
oleh pelanggan tentunya perlu arahan dan
solusi yang tepat dari dokter kecantikan
atau beautician. Kondisi di lapangan yang
terjadi pelanggan sering merasa bingung
untuk memilih jenis perawatan apa yang
tepat untuk permasalahan kecantikan yang
mereka alami. Untuk mempermudah
memilih  jenis treatment diperlukan
aplikasi pendaftaran yang memudahkan
pelanggan, hal inilah yang harus
dikembangkan oleh klinik  dr.Dini
Zulanda.

Klinik dr.Dini Zulanda merupakan
tempat pelayanan kecantikan yang
beralamatkan di Jalan Melur Kota

Pekanbaru, Provinsi Riau. Pelayanan di
klinik kecantikan dr.Dini Zulanda tidak
hanya melayani treatment kecantikan saja,
klinik ini dapat melayani fisioterapi,
pelayanan homecare seperti bekam, totok
dan berbagai jenis perawatan seperti infus
kecantikan. Kuota pelanggan sangat
terbatas, maksimal dalam satu hari klinik
hanya melayani 10 pelanggan atau pasien.
Baik itu datang secara langsung maupun
pelayanan homecare. Berdasarkan survei
yang  dilakukan = dengan  adanya
keterbatasan kuota pelanggan dan masih
ditemukan permasalahan terkait sistem
pendaftaran  secara  manual, yang
berpengaruh pada kecepatan pelayanan
serta kurang maksimalnya informasi yang
dihasilkan, seperti mencatat data dan
layanan pasien secara manual sehingga
memerlukan adanya terobosan baru
pembuatan sistem pendaftaran online
berbasis  website untuk  mengatasi
permasalahan di klinik dr.Dini Zulanda.

Tujuan  penelitian ini  untuk
merancang pendaftaran online berbasis
website untuk memberikan kemudahan
pada pelanggan agar memperoleh
informasi mengenai pelayanan di Klinik
dr.Dini Zulanda, memudahkan dalam
melakukan pendaftaran, serta reservasi
jadwal pelayanan. Kedepannya aplikasi ini
sangat membantu dan berpengaruh besar
untuk melayani pelanggan dan juga sistem
pendaftaran pada klinik ini.

METODE PENELITIAN

Dalam pengembangan  perangkat
lunak diperlukan serangkaian penyusunan
proses sistematis, proses ini biasa disebut
Software Development Life Cycle (SDLC).
Menurut Hasanah (2020) SDLC adalah
penggunaan model dan metodologi untuk
mengembangkan maupun mengubah suatu
sistem perangkat lunak (Hasanah, 2020).
Pada pembuatan perangkat lunak ini
menggunakan metode waterfall sebagai
pendekatan awal dari SDLC (Tabrani,
2018). Menurut Mallisza, et al (2022)
waterfall adalah metode pendekatan
pengembangan perangkat lunak yang
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terdiri dari 5 tahapan yaitu tahapan analisis
kebutuhan, perancangan, implementasi,
pengujian dan pemeliharaan.

Lima tahapan dalam pembuatan
website sistem informasi dan pendaftaran
di klinik dr. Dini Zulanda, yaitu: 1)
Analisis kebutuhan dengan melakukan
wawancara terhadap owner dan karyawan
serta observasi secara langsung terhadap
proses sistem administrasi di klinik
dr.Dini Zulanda. 2) Perancangan desain
sistem dengan melakukan konsultasi
dengan tenaga IT mengenai permodelan
proses yang akan dipakai. 3) Implementasi
dan pembuatan program dengan membuat
prototype dan pengembangan website
klinik dr.Dini Zulanda yang dilakukan
bersama dengan tenaga IT termasuk dalam
hal penulisan bahasa pemrograman untuk
kebutuhan pengolahan data. 4) pengujian
program dilakukan dengan
menggabungkan unit-unit program yang
selanjutnya di uji secara keseluruhan
(Suteja dan Sansprayada, 2019). 5)
Kegiatan pemeliharaan sistem dilakukan
untuk mengembalikan fungsi sistem ke
fungsi normal (Kusnanto dan Sugianto,
2021).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pembuatan website ini menggunakan
bahasa pemrograman Hypertext
Preprocessor (PHP). PHP adalah bahasa
script server-side karena diproses pada
komputer server (Anamisa dan Mufarroha,
2020). Dalam pembuatan website ini
menggunakan framework Laravel yang
merupakan kerangka kerja dari website
yang dibuat (Dinni dan Nurhidayat, 2020).
Databased yang digunakan yaitu MySQL.
MySQL adalah sebuah  Databased
Manajemen Sistem (DBMS) popular yang
berfungsi sebagai Relational Databased
Manajement System (RDBMS)
(Yuliansyah, 2017).

Adapun tahapan perancangan sistem
informasi dan pendaftaran klinik dr.Dini
Zulanda dengan menggunakan metode
waterfall yaitu sebagai berikut:

A. Analisis kebutuhan software

Dalam menganalisa kebutuhan
yang diperlukan oleh klinik dr.Dini
Zulanda maka dilakukan wawancara
dengan menggunakan teknik analisis
yaitu: 1) Tahap identify. Berdasarkan
hasil wawancara dengan owner dan
karyawan serta observasi langsung di
klinik dr.Dini Zulanda ditemukan
permasalahan terkait dengan proses
administrasi yang masih dilakukan
secara manual sehingga menyebabkan
sistem pelayanan kesehatan di klinik
tersebut menjadi tidak efektif dan
efisien. Pembuatan website menjadi
solusi dari penyelesaian permasalahan
tersebut (Azis dan Deharja, 2020). 2)
Tahap understand. Pada tahap ini
dilakukan pemahaman lebih lanjut
mengenai masalah yang ada dengan
cara mengumpulkan data yang
diperlukan, seperti data administrasi
klinik dan data rekam medis pasien. 3)
Tahap analyze. Pada tahap ini
dilakukan  penelusuran  terhadap
kelemahan  sistem yang telah
digunakan dan mengumpulkan
informasi tentang kebutuhan lebih
lanjut yang diperlukan oleh pengguna
website, baik itu dari owner, karyawan
dan pasien di klinik dr.Dini Zulanda
maupun (Mhd Arief dan Nurliana,
2018).

. Desain sistem

Pemodelan proses yang dipakai
yaitu model sistem aliran kerja
(workflow) ke dalam bentuk acitivity
diagram (Hartati et al, 2023), sehingga
diperoleh rancangan sistem dengan
rekayasa perangkat lunak dengan
pengkodean menggunakan ER
Diagram (ERD) dan usecase diagram.
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Gambar 1. Usecase diagram website

C. Implementasi pembuatan program
Dalam pembuatan program
diperlukan flowchart sebagai alur
aktivitas perancangan program yang
berbentuk  suatu  grafik  disertai
langkah-langkah dan wurutan suatu
prosedur dari program (Malabay,
2016). Alur aktivitas tersebut adalah
bagaimana masing-masing aliran
berawal, decision yang mungkin terjadi
dan bagaimana mereka berakhir

(Kurniawan dan Syarifuddin, 2020).

Tata cara penggunaan website pendaftaran rrearment di kinik Dr. Dini Zulanda
buka link website

Halaman utama

togi sam
-
e e
ol daca Sudah daftar
el
o e p—
. (el
=
elesal [ tog!
| - tan
umteh o Layanan
ot o
[ I . . s et
o -
\ - s
Psnema -
...........
- i
— sarmcloms
=
-
‘ - e -
— o
s
e
ey vontemast Satus
e —
i honh
o o
o i | (e
..... —
f—

Tadwat trmstment
berhast dipesan

Gambar 2. Flowchart website

Adapun tampilan website pendaftaran
online klinik dr.Dini Zulanda sebagai
berikut:
1. Halaman utama
Halaman utama merupakan
keterangan yang bisa dilihat oleh
pengguna sebagai acuan atau
pedoman untuk memilih pelayanan
yang tersedia di klinik sebelum
lanjut ke halaman berikutnya.
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Gambar 3. Halaman utama website

2. Halaman profil klinik
Pada halaman ini memuat
profil dokter dan sosial media
klinik.
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Profile dr. Dini Oktafianti, DIPL.CIBTAC
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3. Halaman pendaftaran
Pada halaman pendaftaran,
pelanggan/pasien mengisi data diri
secara lengkap untuk masuk ke

halaman berikutnya.

R=

Gambar 5. Halaman pendaftaran

4. Halaman login
Pelanggan/pasien dapat
melakukan login dengan
memasukkan akun email dan sandi.

Klinik dr.dini zulanda

t datang @

Gambar 6. Halaman login

5. Halaman pemesanan treatment

Pada halaman ini tersedia
berbagai pilihan treatment.
Pelanggan/pasien dapat memilih
dan melihat pelayanan yang
tersedia, mulai dari jenis sampai
dengan harga dari setiap treatment,
pelanggan/pasien dapat memilih
lebih dari satu treatment. Selain itu,
pada halaman ini pelanggan/ pasien
yang sudah memilih treatment,
juga harus mengisi tanggal
pelayanan treatment yang akan
dilakukan.

00

Rp.10000

Gambar 7. Halaman pemesanan
treatment

6. Halaman pemesanan admin

Pelanggan/pasien yang
sudah  melakukan  pemesanan
treatment, akan terlihat pada
halaman ini oleh akun admin.

Gambar 8. H'aliéﬁlén pemesanan
pada admin

. Halaman bukti pemesanan

Pada halaman ini tertera
bukti dan layanan treatment yang
sudah dipesan oleh
pelanggan/pasien.

L] o

Gambar 9. Halaman bukti
pemesanan

. Halaman dashboard admin

Pada halaman ini admin
dapat melihat keseluruhan
pemesanan treatment dari
pelanggan/pasien, kemudian akan
di  lanjutkan dengan tahap
konfirmasi dan  penyelesaian
pesanan pelanggan/pasien.
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Gambar 10. Halaman status
pesanan pelanggan/pasien

Gambar 11. Halaman riwayat
pesanan treatment
pelanggan/pasien

9. Halaman konfirmasi pemesanan
pasien
Pada halaman ini
pelanggan/pasien dapat melihat
apakah pesanan atau treatment
yang dipilih sudah dikonfirmasi
oleh admin. Pelanggan/pasien juga
dapat melihat apakah treatment

diterima atau ditolak oleh admin.

§ sneat

0

Gambar 12. Halaman status
pesanan treatment
pelanggan/pasien

D. Pengujian

Uji coba website dilakukan di klinik
dr. Dini Zulanda sebanyak 3 kali. Uji
coba pertama terdapat kekurangan
pada beberapa fitur yang belum
lengkap, mulai dari profil klinik,
tanggal pelayanan treatment, hingga
adanya fitur pemesanan diterima atau
ditolak, diproses, dan pesanan selesai.
Lalu dilakukan revisi dari kekurangan

tersebut. Kemudian dilakukan uji coba
ke-dua dan website masih terdapat
kekurangan yaitu akses admin untuk
memperbaharui jenis freatment yang
tersedia pada website. Kemudian
dilakukan revisi kembali dan pada uji
coba ke-tiga sudah layak digunakan.

Proses wuji coba website yang
dilakukan secara berulang sejalan
dengan penelitian sebelumnya yang
menekankan  perlunya  pengujian
berulang untuk  mengidentifikasi
masalah secara langsung dan segera
memperbaikinya sebelum uji
berikutnya. Proses uji coba yang
dilakukan dengan melakukan evaluasi
fitur, melakukan revisi dan uji ulang
hingga website layak digunakan
(Medlock, M. C., et al, 2002 dan
Wixon, D. 2003).

Setelah dilakukan proses uji coba
kami melakukan penyebaran kuesioner
menggunakan  instrumen  System
Usability Scale (SUS) untuk menilai
kepuasan pengguna terhadap website
yang telah dibuat. Hasil penyebaran
kuesioner pada 5 pengguna website
sebagai admin (karyawan klinik
dr.Dini Zulanda) dan 15 pengguna
website  sebagai  pelanggan/pasien
menunjukkan 98% responden
menjawab sangat puas dan 2%
responden menjawab kurang puas
terhadap kualitas website karena belum
menyediakan fitur konsultasi dan
pembayaran online melalui website.
Meskipun demikian, secara umum
penilaian responden terhadap website
sangat baik. Penggunaan instrumen
SUS dalam proses evaluasi kepuasan
pengguna terhadap website yang kami
lakukan sejalan dengan penelitian
sebelumnya yang menyebutkan bahwa
metode survei dan SUS sering
digunakan  untuk  menilai  user
satisfaction setelah wusability testing
(Maramba, 1., 2019).

Tahap  terakhir  dari  proses
pengujian, kami melakukan sosialisasi
penggunaan website melalui kegiatan
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demonstrasi dan role play serta
penyebaran media poster, dan diakhiri
dengan serah terima website kepada
pihak klinik dr.Dini Zulanda.

E. Pemeliharaan

Proses  pemeliharaan  website
dilakukan dengan cara mengevaluasi
penggunaan website selama 1 bulan
sejak mulai digunakan secara aktif
pada tanggal 11 Januari 2024 dan tidak
ditemukan kendala yang berarti pada
website. Kegiatan ini terus berlanjut
hingga 6 bulan berikutnya, dan akan
terus di evaluasi setiap tahunnya.

Hal ini sejalan dengan rekomendasi
dari penelitian sebelumnya, yang
menyebutkan bahwa kegiatan
pemeliharaan sistem, termasuk website
tidak boleh dilakukan secara acak atau
hanya jika ada kerusakan. Perlunya
evaluasi berkala dalam maintenance
serta  tinjauan  berkala  untuk
optimalisasi preventive maintenance.
Pentingnya kegiatan pemeliharaan
dengan evaluasi terstruktur untuk
menilai performa dan kondisi website
secara berkala. Kegiatan pemeliharaan,
mengevaluasi beberapa aspek, seperti:
performa sistem, keamanan, fungsi-
fungsi website, pengalaman pengguna
dan kebutuhan pembaruan teknologi
atau konten yang diperlukan. Kegiatan
ini dilakukan secara intensif terutama
pada bulan pertama, dan berlanjut
hingga bulan dan tahun berikutnya.
Pemeliharaan ~ terjadwal  dengan
evaluasi terstruktur dapat
mengantisipasi potensi masalah dan
jauh lebih efektif daripada hanya
memperbaiki website setelah ada
masalah (Ge, J., et al, 2022).

SIMPULAN

Kesimpulan ~ dari  pengembangan
sistem pendaftaran online berbasis website
di klinik dr.Dini Zulanda adalah website ini
layak untuk digunakan karena
memudahkan pengguna baik sebagai admin
ataupun pelanggan/pasien karena dapat
melihat jenis freatment, harga treatment,

pemesanan treatment, dan mengelola
layanan treatment untuk pengguna melalui
smartphone atau advice masing-masing
dimanapun dan kapanpun. Selain itu,
keuntungan lainnya bagi klinik mempunyai
sistem yang lebih tertata  dalam
memberikan pelayanan sehingga menjadi
lebih efektif dan lebih efisien.

Sistem pendaftaran online berbasis
website di klinik dr.Dini Zulanda ini tidak
terlepas dari kekurangan. Oleh karena itu,
untuk kebaikan pengembangan website,
maka peneliti menyarankan kepada peneliti
selanjutnya untuk menambahkan beberapa
fitur pada website, seperti: 1) fitur
pembayaran online untuk mempermudah
proses transaksi, 2) fitur konsultasi online
agar mempermudah pelanggan/pasien
melakukan konsultasi kesehatan kulit dan
kecantikan tanpa harus datang langsung ke
klinik, 3) fitur penyimpanan rekam medis
pasien untuk mempermudah sistem
administrasi klinik.
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